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ISRAEL NAVARRO GARCIA

DIRECTOR COMERCIAL | DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI | DISTRIBUCIO HOTELERA | ALIANCES

Barcelona, Espanya
israelnavarro.com - linkedin.com/in/israel-navarro-garcia

PERFIL EXECUTIU

Director comercial i de desenvolupament de negoci amb més de 25 anys de trajectoria en hoteleria i turisme,
inclosos més de 18 anys liderant estratégia comercial, distribucié, marqueting i venda directa. Experiéncia
integral en hotels vacacionals, urbans i de muntanya, aixi com en apartaments turistics, amb visié B2B/B2C i projeccio
internacional. Combina direccio estrategica i execucio: obertura de mercats, negociacio, revenue i pricing, connectivitat,
grups, branding i coordinacio amb Reserves, Operacions i Direccio General.

25+ ANYS - turisme 18+ ANYS . direcci6 B2B + B2C - distribucié MERCATS - nacional + internacional

AREES D’ESPECIALITZACIO

Desenvolupament de negoci - Estratégia comercial - Comptes clau - Aliances estrategiques - Distribucié hotelera -
Revenue i pricing - Negociacié contractual - Venda directa - Grups i MICE - Lideratge transversal

EXPERIENCIA PROFESSIONAL

SALES EXECUTIVE — ANDORRA | BALEARS abr. 2026 - juny 2026
Pierre & Vacances Center Parcs Group
* Responsabilitat comercial sobre 18 establiments -hotels i apartaments turistics- a Andorra i les Balears, amb interlocucié
directa amb turoperadors, majoristes, DMC, bedbanks, agéncies i partners turistics.
» Prospecci6 i visites comercials a Andorra, Menorca i Mallorca; negociacid, seguiment de comptes i deteccié d’oportunitats
en coordinacié amb Revenue, Grups, Reserves i Operacions.
» Treball sobre propostes, disponibilitat, tarifes i necessitats de distribuci6 amb focus en conversid, viabilitat comercial i
rendibilitat.

DESENVOLUPAMENT DE NEGOCI — CATALUNYA mar¢ 2024 - marg 2026
Perfect Travel Services - Projecte freelance de representacié turistica

* Representacié comercial de Palladium Hotel Group, Dimensiones Club (majorista de grans viatges) i Wings to Claim
(serveis juridics especialitzats en reclamacions aéries) davant d’agéencies, grups i partners del mercat catala.

* Prospeccid sistematica, visites presencials, presentacions de producte, activacié i seguiment de comptes, accions
comercials i fam trips.

 Elaboracio d’informes comercials orientats a I'analisi de mercat, la deteccié d’oportunitats i la presa de decisions de cada
marca representada.

DIRECTOR COMERCIAL | DE MARQUETING des. 2005 - marg¢ 2024
Fantasia Hoteles

Més de 18 anys al capdavant de I'estrategia comercial, la distribucié, el marqueting, el desenvolupament de negoci i el
posicionament d’establiments hotelers i apartaments turistics.

e Creaci6 des de zero i desenvolupament integral dels departaments Comercial i de Marqueting, definint estratégia,
processos, canals i coordinacid per a un portfolio que va arribar a quatre hotels i va incorporar apartaments turistics des
del 2019.

« Direcci6 i supervisio del personal de Reserves, Recepcio i Community Management, arees estretament vinculades a
Comercial, garantint coheréncia entre captacio, venda, servei i comunicacio.

« Lideratge del procés de digitalitzacio per augmentar la rendibilitat: implantacio end-to-end del Channel Manager i del motor
de reserves, connectivitats, proves, formacid, posada en marxa i optimitzacié continua.

« Disseny d’estrategies de Revenue Management amb Direccidé General: pricing, disponibilitat, segmentacid i optimitzacio del
mix de canals.

» Desenvolupament i fidelitzacié de negoci; negociacié de contractes, campanyes, contingents i condicions comercials amb
partners estratégics com Hotelbeds (HBX Group), World2Meet, WebBeds, Avoris Corporacion Empresarial, MTS Globe o
Traveltino.

« Control i desenvolupament integral del branding de Fantasia Hoteles, incloent-hi marqueting online i offline, campanyes,
continguts, comunicacié comercial i posicionament de marca.

* Impuls de la venda directa mitjancant estrategia web, promocions i optimitzacié de la presencia a les OTA, equilibrant
abast, cost de distribucio, ocupacio i rendibilitat per canal.

» Representacio de la companyia en fires, esdeveniments i workshops turistics nacionals i internacionals per generar negoci
i consolidar relacions comercials.

» Gestio del cicle complet de grups: captacio, cotitzacid, negociacio, confirmacio, coordinacio interna, seguiment i tancament.
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EXPERIENCIA PROFESSIONAL - TRAJECTORIA ANTERIOR

COMERCIAL INTERNACIONAL set. 2003 - des. 2005
Marina d’Or

« Desenvolupament comercial internacional d’hotels, apartaments turistics i productes turistics, inclos el balneari d’aigua
marina, a Belgica, Alemanya, Regne Unit, Paisos Baixos, Polonia, Luxemburg i Suissa.
« Negociacié de contractes, campanyes, contingents, condicions comercials i acords amb TUI (Alemanya), Jetair (Bélgica),
DERTOUR (Alemanya) o Thomas Cook (Regne Unit), entre altres partners internacionals.
« Captacio i seguiment de turoperadors, agencies i col-laboradors; participacio en fires, workshops i presentacions B2B als
mercats emissors.
COMERCIAL NACIONAL marg¢ 2002 - set. 2003
Palafox Hoteles
« Desenvolupament comercial al mercat nacional mitjancant prospeccio i visites presencials a empreses i clients potencials
MICE, seguiment d’oportunitats, gestié de grups i esdeveniments i coordinacié amb els diferents departaments dels hotels.
RECEPCIO gen. 2001 - febr. 2002
Palafox Hoteles
» Gestié de l'operativa de recepcié: atencio a I'hoste, gestid de reserves, control de credits i seguiment administratiu de
clients, empreses i agéncies.
RECEPCIONISTA — ORIENTACIO COMERCIAL Inici de trajectoria
Hotel Monasterio de Piedra
« Atenci6 a I'hoste, operativa hotelera i suport a la venda en un dels complexos turistics de referéncia a Arago; base practica
de I'experiéncia de client i I'operacio6 hotelera.

PROPOSTA DE VALOR PROFESSIONAL

Coneixement directe de les prioritats, objeccions i necessitats d’una direccié hotelera, fruit de més de 18 anys
gestionant la comercialitzacié completa d’establiments. Aquesta experiéncia permet construir una interlocucio d'igual a
igual, detectar oportunitats reals i traduir estratégia, distribucié i tecnologia en impacte comercial, operatiu i de rendibilitat.

ABAST COMERCIAL | SECTORIAL

ECOSISTEMA Hotels i apartaments turistics - Turoperadors - DMC - Bedbanks - OTA - Agéncies minoristes - Empreses -
Grups i MICE - Partners estrategics

MERCATS Espanya - Franga - Bélgica - Alemanya - Regne Unit - Paisos Baixos - Polonia - Luxemburg - Suissa

AMBITS Desenvolupament de negoci - Contractacio - Distribucié - Revenue i pricing - Inventari i connectivitat - Venda directa
- Marqueting i marca - Reserves - Operacions

COMPETENCIES DIRECTIVES

Lideratge comercial - Visi6 estratégica -+ Negociacié B2B - Venda consultiva - Orientacié a resultats - Desenvolupament
de relacions + Coordinacié transversal - Comunicacié empatica - Adaptabilitat

FORMACIO ACADEMICA

Técnic en Empreses i Activitats Turistiques (TEAT) | Escuela de Turismo — Universidad de Zaragoza | 1994-1997
Marqueting online: disseny i promocié de llocs web | Centro de Estudios ADAMS | 30 hores | 2020

IDIOMES
CASTELLA Nadiu - CATALA C1 - ANGLES Professional - FRANCES Professional - ALEMANY Avancat

EINES | ENTORN DIGITAL

PMS | CHANNEL MANAGER | MOTOR DE RESERVES Implantacio, connectivitat i operacio
CARNET DE CONDUIR Permis B

DIGITAL Microsoft 365 (Excel: intermedi, Word: alt, PowerPoint: intermedi, Outlook: alt) - WordPress - PHPIist - CRM /
pipeline - IA generativa aplicada

BASE A BARCELONA - DISPONIBILITAT PER VIATJAR
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